
البنك المركزي يعلن عن منصة لشكاوى المواطنين

  

أعلن البنك المركزي العراقي، اليوم الخميس، إنشاء منصة لإدارة شكاوى المواطنين، فيما أكد أن مدة

معالجة الشكوى لن تستغرق أكثر من خمسة أيام.

وذكر البنك في بيان،تلقته المطلع أن "إنشاء المنصة في سياق العمل من أجل تطوير أداء العمل

المؤسسي وتبسيط الإجراءات الحكومية إلى المعاملات الرقمية، ولأهداف تنظيمية تتوافق وقانون البنك

المركزي العراقي رقم (56) لسنة (2004) بوصفه الجهة القطاعية المشرفة على عمل المؤسسات المالية

المجازة كافة".

وأضاف، إن "إنشاء المنصة جاء كذلك نظرا إلى التطور المستمر الذي تشهده الصناعة المالية

الإلكترونية، ولما له من أهمية كبيرة في تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار المالي وتعزيز مستويات

الشمول المالي قام البنك المركزي العراقي بإنشاء منصة إلكترونية خاصة بإدارة نظام الشكاوى".
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